Weiner

Ledarskap & Utveckling

Konflikter pa jobbet

Kanslan bakom irritation och ilska
Manniskor &r séllan rationella da de ar upprorda.
Kollegans aggressivitet kan handla om andra
kanslor...

Léir dig ldra dig hemligheten nu bakom att

kommunicera konstruktivt och sluta irritera dig
pa dina kollegor. Vill du fa tips som léser upp
spanda relationer och bli medveten om ditt eget
och andras satt att kommunicera?

Bok Svara samtal 2011
Nu med mangder med Samtalsverktyg

Har du tillgang till alla verktyg som skapar ett bra svﬁra samtal
klimat pa arbetsplatsen? Ar du medveten om hur

din personliga stil paverkar dina arbetskamrater?

Goda rad fran erfarna samtalsledare

Sluta reta dig pa dina arbetskamrater

Visst ar det |att att bli irriterad pa gnallspikar eller
pratkvarnar som tar mycket plats pa
gemensamma moten. Eller pa kollegan som o
baktalar andra och som blir en annan person da

chefen ar narvarande. Vid kansliga revir,
konkurrens och maktkamp kan du behova tanka
pa nagra praktiska verktyg som underlattar
kommunikationen

Bok Professionellt bemdtande 2009, 2011
Konfliktverktyg Ny omarbetad upplaga med Bemotandeverktyg

® Deltainte i baktaleri — en anledning till att
konflikter vaxer .

e Tydliggor era ansvarsomraden och roller och PrOfesbgi!]%l?;l(!'e:
var observant pa sjalvpatagna mandat 2R\ Katarina Weirer Thordarson

* Om du arirriterad pa kollega A, prata med A :
om det som irriterar dig och inte med B

e Undvik att stalla diagnos som: nonchalant,
aggressiv, lyssnar inte. Beratta istéllet hur du
paverkas av konflikten
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* Tainte for givet att du kanner till din kollegas ' a -
avsikter som: ha en dold agenda, inte spela Lcrss, ‘=
med éppna kort. Stall istéllet fragor. i f: I

e Tareda pa vilken inverkan konflikten har haft offentlig verksamhet
pa din kollega istallet for att dra forhastade

Fa tips och verktyg som hjalper dig att halla

slutsatser . .
kommunikationen konstruktiv!

e Se pa konflikten som ett gemensamt problem.
Prata om era bidragande handlingar

* Undvik att bli alltfor affekterad utan hall Tips - Bemotandespelet mellan kollegor

dig lugn och brusa inte upp Bemotandespelet innehaller 200 fragekort om det
o Tag fram regler fér hur ni ska kommunicera interna bemoétandet mellan arbetskamrater.

med varandra sa att det blir konstruktivt
* Lyssna pa din kollega utan att avbryta dven Las mer pd www.weiner-t.com

om du inte instimmer med beskrivningen

Konfliktutbildning och Utbildningsspel med Katarina Weiner Thordarson

Weiner T Samtal & Bemo6tande ¢ www.weiner-t.come Tel 08-760 01 33
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