Vi utvecklar vart bemotande!

?’Bemétande dir nagot vi forvintas kunna intuitivt men som krdver
tréning precis som allt annat. Med bemétandespelet far vi manga bra och
nyttiga samtal ddr vi reflekterar dver vart interna och externa bemdétande.
Vi har fatt in flera forslag till forbdttringar i var verksamhet tack vare
en konstruktiv dialog. Ndr man ser siqg sjdlv i en bemdtandesituation blir
man bdttre pa att kommunicera med sin omvdrld. Hos oss stdr spelen i
kéket och det héinder ganska ofta att vi tar ndgra kort till fikat! °”

ERIK SUNDSTROM, LAGMAN, LYCKSELE TINGSRATT

De tre bemé&tandespelen hjélper dig och ERBJUDANDE!
dina kollegor att utveckla ert bemétande:

e Externt bemotande mellan anstdllda och kunder
e Internt bemotande mellan arbetskamrater
o Internt bemétande mellan chef och anstdlld och mellan chefer

« Ett spel kostar 1495 kr, tva spel kostar 2 495 kr och 2 995 kr
for alla tre spel. Boken Professionellt bemotande far du pa képet!

Bestill pa telefon 08-709 59 90 eller e-post order@sklkommentus.se
(Ange refvid bestillning: Bemo6tande)

v SKLKommentus

ETT FORETAG INOM SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING




