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engagerad och berérd? Hur gor du det sa att det

uppfattas som en hjalp och inte en belastning?
PP saip & Tips - Bemotandespelet

Till boken finns tre spel som utvecklar

Ge och ta fokus
bemotandet till kunder och kollegor

Den som lyssnar maste vara stabil och klara av att
ge fokus till huvudpersonen i motet. | fallet ovan
var det Pia som skulle fatt fokuset medan det var
Linda som tog det. | boken Svara samtal - Goda
rad fran erfarna samtalsledare, kan du ldsa mer
om hur du leder Svara samtal professionellt. Fa
tips fran riktigt erfarna samtalsledare.

Internt och externt bemétande

Det interna bemotandet paverkar det externa.
Hur medarbetarna upptrader mot varandra pa
arbetsplatsen paverkar bemétandet till
verksamhetens kunder.

Chefer bemoter chefer och medarbetare.
Medarbetare bemdéter chefer och arbetskamrater.
De anstallda moéter verksamhetens kunder och
anvandare.

Bra internt bemoétande smittar av sig!

Lar dig bemota kravande kunder pa ett vanligt,
kreativt och valkomnande sétt. Lar dig leda Svara
samtal i utbildning med férfattaren. Lds mer pa
www.weiner-t.com

Bemotandeutbildning och Bemoétandespel nu med Katarina Weiner Thordarson!
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