Det svara samtalet

Weiner

Ledarskap & Utveckling

Lyckas leda svara samtal professionellt

Har du tillgang till alla verktyg for att fa ett samtal
som ar pa vag att spara ur, tillbaka pa ratt spar?
Uppgradera dina metoder som empatisk och
tydlig samtalsledare.

Kategorier av svara samtal
Vilka samtal raknas som svara och vilka kan kallas
komplicerade? Nagra autentiska exempel:

Karin arbetar pd en vardmottagning och har
regelbundna samtal med Anna som dr i medeldldern.
Anna kan plétsligt och utan férvarning kasta ur sig att
hon ténker ta livet av sig genom att hoppa ner fran
bron pd jarnvédgsspdret, samtidigt som hon rusar ut ur
rummet och springer ut frén mottagningen.

Morgan som dr pa bes6k pa Forsdkringskassan sdger
att han inte har en av- och pG-knapp ndr det gdller sin
aggressivitet. Han sékte ekonomisk ersdttning och det
sannolika var att denna inte skulle beviljas. Morgan
hade tidigare slagit ner folk pa stan och berdttade att
han inte kunde kontrollera sig ndr ilskan kom.

Las fler autentiska exempel i boken!

| boken Svara samtal — goda rad fran erfarna
samtalsledare delas svara samtal ini4 grupper:

1. Prestationssamtal - som vanligtvis leds av
chefen och som handlar om medarbetarens
resultat.

2. Samtal om attityder och beteenden — handlar
om andras forhallningssatt

3. Krissamtal — sker med personer vilka har
drabbats av en allvarlig hdndelse, diagnos eller
trauma

4. Uppsagningssamtal - med personer som inte
far vara kvar pa arbetsplatsen eller i sin
nuvarande funktion

Vad gor ett samtal svart
Vad handlar egentligen svarigheten om? Och vad
ar det som gor samtalen svara? Nagra exempel ar

e Samtalets djup — djupa samtal ar i allmadnhet
svarare att leda an ytliga

e Samtal med aggressiva och hotfulla personer
Att Iamna allvarliga besked och avslag

e Daandra inte tar in information tex pa grund

av kognitiva, motivations eller kdnslomassiga

orsaker

Att ta emot anklagelser mot din person eller hur

du skott ditt jobb

Bok Svara samtal 2011

Fa tillgang till méngder av samtalsverktyg och
autentiska exempel. | boken intervjuas 14 riktigt
erfarna samtalsledare som delar med sig av
verktyg som de anvander i svara situationer.

Svara samtal

Goda rad fran erfarna samtalsledare

Uppségnings- och
awvecklingssamtal

Johann Wolfgang von Goethe som levde 1749-
1832 har sagt att om du vill fa ett klokt svar maste
du ocksa kunna fraga klokt. Konsten att stélla
fragor ar inget du lar dig en gang for alla. Det ar
en process dar du standigt har méjlighet att bli
annu skickligare.

Paverka attityder och beteenden

| flera samtal behéver du paverka andras
beteenden. | boken Professionellt bemétande,
att mota kunder i offentlig verksamhet 2009 och
2011, far du tillgang till metoder for det.

Samtalsledarspelet 2011
Tips — till bockerna finns ett Samtalsledarspel.

Boka utbildning med forfattaren
Las mer pa www.weiner-t.com

Samtalsutbildning och Samtalsledarspel nu med Katarina Weiner Thordarson!
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