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Weiner
Ledarskap & Utveckling

Samtalsverktyg

Lyckas i rollen som samtalsledare Ta reda pa vilken kdnsla som finns bakom
irritation och ilska

Uppgradera dina metoder som empatisk och Manniskor &r séllan rationella da de &r upproérda.

effektiv samtalsledare. Har du tillgang till alla Aggressivitet handlar ofta om andra kéanslor...

verktyg som skapar ett bra samtalsklimat? Ar du

medveten om hur din personliga stil paverkar Samtala inte om sakfragan med en upprord

dina samtal? person

Lar dig metoder som far andra att lugna ner sig
Johann Wolfgang von Goethe som levde 1749-1832

har sagt att om du vill fa ett klokt svar maste du Bok Styra samtal 2005 - Svara samtal 2011

ocksa kunna fraga klokt. Konsten att stalla fragorar .. .. - Sy
) . . . Har far du tillgang till mangder av samtalsverktyg
inget du lar dig en gang for alla. Det &r en process .

och autentiska exempel.

dér du standigt har mojlighet att bli &nnu
skickligare.

Ar du en curlande samtalsledare?

Att stélla presterande fragor innebar att fragan
som stélls forvantar en prestation fran den du
talar med. Svarar du kanske sjalv pa fragan? Ger
du forslag och I6sningar pa problem som andra
klarar av utan din hjalp?

Katarina Weiner Thordarson

A
Styra -
samtal .

samtalsmetodik for chefer

Hur &r samtalsfordelningen i procent?
Pratar du sjalv storre delen av tiden? Kan du
lyssna pa orden och bakom orden? Klarar du av
att halla dig sjalv tillbaka?

Ge bekraftelser o
Kan du fa andra att kdnna sig som en viktig och svara samtal
betydelsefull person? Kan du avlasa kanslor RRualilige famafiiviagie ars
Struktur pa samtalet

bakom ord? Lagger du marke till kroppsspraket 7

vilket &r en genvag till att tala om kénslor? ‘ ' »

Ar du tydlig i rollen som samtalsledare? Vet du A c

vilka fragestillningar som ska placeras i samtalets T

inledning, mittfas och avslutning? Klarar du av att F,imw

styra upp samtalet om det ar pa vag att spara ur?
Katarina Weiner Thordarson

Paverka andras beteenden
Vill du lara dig hur du far delaccepter och Samtalsledarspelet

paverkar med successivt férbindande Tips — till bockerna finns ett Samtalsledarspel.
overenskommelser?

Utbildning med forfattaren
Lds mer pa www.weiner-t.com

Samtalsutbildning och Samtalsledarspel nu med Katarina Weiner Thordarson!

Weiner T Samtal & Bemo6tande ¢ www.weiner-t.com e Tel 08-760 01 33



	Är du en curlande samtalsledare?

