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Goda rad om svara samtal

Svira samtal - goda rad fran
erfarna samialsledare
Katarina Weiner Thordarson

SKL KOMMENTUS
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» Hur ofta hinner skolledare
fora samtal med kollegor om
samtal?

Hur litt dr det for en skol-
ledare att fa tag pa Gver tio er-
farna samtalsledare som skolle-
daren kan fora samtal med om
samtal? Hur méinga skolledare
ir ensamma i rollen som sam-
talsledare fér samtal?

Svaren pa dessa fragor &r for
de flesta skolledare: Ytterst sil-
lan eller aldrig, svért for att inte
sidga omdjligt och orovidckande
maénga. Detta siger ndgot om
skolledarrollen men det limnar
jag dt ndgon annan att reda ut.

Boken ger just vad den utlovar
- godarad om samtal. Efter nag-
ra ar som ldrare och skolledare

kinner man igen sigi en del si-
tuationer men icke desto mindre
ar det nyttigt att 1dsa dem.
Forfattaren viver samman
grundlidg-
gande sam-
talsteori med
rakt dtergiv-
na intervjuer
av erfarna
samtals-
ledare fran
olika bran-
scher inom offentlig sektor.

Svara samtal

ida v frk drterva sambalsiodurn

DET GRUNDLAGGANDE RADET ir
att leda samtal utan att prata
for mycket sjilv. En skicklig
samtalsledare later den man
samtalar med disponera minst
70 procent av samtalstiden och
vet hur den ska stiilla fragor,
som utvecklar den samtalades
svar, utan att samtalsledaren
foor fokus till sig sjélv.

Storre delen av boken upptas
av de tydligt atergivna intervju-

erna med de erfarna samtals-
ledarna och det kan tyckas tri-
vialt, men da forfattaren stallt
samma fragor till alla samtals-
ledare och aterger deras svar i
samma ordning &r det l4tt att
jaimfoéra svar och hitta en dju-
pare analys bakom varje fraga.

Bara for att samtalsledarna
ar erfarna allihop innebir detta
inte att de ger samma rad och
svar.

DET PASSAR KANSKE bist att ta
raden pa fraga 1 fran person 3
medan radet pa fraga 5 dr l4tt-
are att ta till sig fran person
9. Det rad som passar den ena
kanske blir helt fel strategi for
nagon annan beroende pa till
exempel Patricia Tudor San-
dahls begrepp ”soul print”, som
Weiner Thoradson later oss
stifta bekantskap med.

Soul print beskrivs som ”en
minniskas personliga essens
vilken innehéller allt vad du ir,

har varit och som &r det unika
for just dig”.

Forfattaren menar att ge-
mensamt for alla intervjuade 4r
att de har en tydlig "soul print”
som gor att deras formaga
att lyssna med hog néirvaro
ir mycket god. Detta dr en av
grundstenarna till goda samtal.

Lisaren far dessutom i det
sista kapitlet nio verktyg fran
de intervjuade dir raden viix-
lar fran att lata den samtalade
ta mycket plats genom att
lyssna utan att avbryta, till att
sétta granser och klara att sdtta
stopp om samtalet gar §verstyr.

Dessa tva rad visar komp-
lexiteten i en samtalsledares
uppdrag och siger mig att alla
samtalsledare, erfarna eller ny-
bérjare, aldrig kan sluta lyssna
pa andra samtalsledares (erfar-
na eller ¢)) berittelser, for det
ir genom dessa vi kan bli bittre
samtalsledare sjilva.
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