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'Y & r I DEN HAR BOKEN far du

kunskap om anvandbara tekniker
och konkreta tips for hur du kan 6ka kvaliteten pa dina
samtal. Det handlar till exempel om hur du béattre kan
planera ditt samtal men dven om hur du kan bli béttre
pa att lyssna och stalla ratt fragor. Du far dven mojlig-
het att gora ett test for att bli mer medveten om dina
styrkor och svagheter som samtalsledare.

Som chef har du samtal av olika karaktar — det kan
vara utvecklings- eller [6nesamtal, problem- eller kund-
samtal. De flesta funderar inte sa mycket pa hur de
samtalar, pa vad som gor att de far ett bra eller daligt
resultat. Men det finns all anledning att gora det — det
handlar om dina medarbetar- och kundrelationer, om
hur din verksamhet fungerar.

Att styra samtal handlar om att tanka efter fore,
att tilldmpa en samtalsmetodik som gor dig mer fram-
gangsrik. Till exempel att du lyckas battre motivera
dina medarbetare eller att du har stérre framgéng i
dina kundkontakter — du har mycket att vinna pa att
bli en skicklig samtalsledare.
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Katarina Weiner Thordarson har arbetat som utbild-
ningskonsult med kompetensutveckling i trettio ar, bade
som anstélld och i egna féretaget Weiner T Samtal &
Bemétande. Hon ger kurser i samtalsmetodik, medar-
betarsamtal, svdra samtal, bemdtande och presenta-
tionsteknik. Pa SKL Kommentus férlag har Katarina givit
ut Professionellt bemé6tande 2009, 2011, Svara samtal
20117 och Bemétandespelet 2009.
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