Tre spel om bemoétande

VI LASER IBLAND i tidningarna om konflikter i relationen
mellan offentliga organisationer och deras kunder. Ofta
speglas kundperspektivet — kunderna dr missnéjda.

SKL Kommentus har tidigare under 2009 givit ut en
bok om bemoétande i offentliga verksamheter, Profes-
sionellt bemétande, skriven av Katarina Weiner Thor-
darson. Boken dr en ”grundkurs i bemé&tande” for savil
chefer som anstillda.

En av utgangspunkterna i boken ér att det externa
bemdétandet paverkas starkt av det interna, och att detta
dr nagot man kan och bor ta tag i. Men hur?

Nu kommer de praktiska verktygen, som komplet-
terar boken: Bemétandespelen. Speldeltagarna ar aktiva
och har roligt samtidigt som de samtalar om arbetsplat-
sens viktiga fragor. ”Vinner” gor den som enligt delta-
garna bidragit till det bista samtalet.

Spel 1 - Bemotande mellan anstilld och kund

Spel 2 -Bemdtande mellan arbetskamrater

Spel 3 - Bemotande mellan chef och anstélld och mellan
chefer

Varje spel levereras i en dekorerad ask som innehal-
ler spelplan och vackra kort med 200 fragor i olika kate-
gorier. Fragorna handlar om egenskaper, forhallnings-
sitt och beteenden.

Varfor ett spel? Darfor att undersokningar har visat
att trining forstirker minnesbilden och hagkomsten vid
utbildning. Efter tre manader har 65 procent av delta-
garna kvar kunskaper om de fatt trina, jimfort med 10
procent hos 6vriga. Bemétandespelen kan ocksa vara ett
bra verktyg att anviinda vid arbetsplatskonflikter.

Bestill pa tfn 08-709 59 90, i var webbshop eller med
talongen nedan. Med varje spel medféljer ett exemplar
av boken Professionellt bemdtande utan kostnad.

Spel 1 - Anstilld-kund, best.nr 9001
Spel 2 ~Arbetskamrater, best.nr 9002
Spel 3 - Chefer, best.nr 9003

Pris 1500 kr + moms vid kop av ett av spelen. 2 500 kr
for tva av spelen, och 3 000 kr fér samtliga tre spel. Begir
offert vid k6p av fler ex av samma spel.
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Forfattaren Katarina Weiner Thordarson har mangarig
erfarenhet av bemétande i offentlig verksamhet. Hon driver
ett utbildningsféretag som &r specialiserat pa just bemo-
tande, och traffar mangder av offentliganstallda som varje
dag moter kunder.

Bestallning sands till SKL Kommentus, 117 99 Stockholm. Tfn 08-709 59 90, fax 08-709 59 80, www.sklkommentus.se
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