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Fragekategorier i Bemo6tandespelet \‘

Spel 1 Bemo6tande mellan anstédlld och kund (lis andra benimningar pa offentliga kunder i boken)
1. Empati och respekt

2. Fortroende och trovardighet

3. Kravande moten och kundsituationer

4. Hot och vald

Spel 2 Bemo6tande mellan arbetskamrater
1. Samspel mellan arbetskamrater

2. Gruppens funktion

3. Lara kdanna varandra

4. Stress pa jobbet

5. Ge och ta emot feedback

6. Problem och konflikter i gruppen

Spel 3 Bemoétande mellan chef och anstélld och mellan chefer
1. Chefens / ledningsgruppens bemdtande

2. Ledningsgruppens funktion

3. Chefsrollen

4. Bemotande mellan chef och medarbetare

5. Stress i chefsrollen

Bemotandespelet syftar till att

¢ Paverka det externa och interna bemoétandet till kunder och kollegor

¢ Erbjuda en metod fér kompetensutveckling dar kollegor lar av varandra

e Erbjuda en rolig form av pedagogik med hog aktivitet hos samtliga speldeltagare
e Forstarka 6nskade beteenden och bel6na skickliga medarbetare

¢ Fungera som underlag i verksamhetens kvalitetsarbete
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