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Chefens ansvar for bemotande

E tt professionellt bemotande innebar att

vara medveten om och kunna tillampa olika
forhallningssatt; professionell, personlig eller
privat. Vad ar den enskilde medarbetarens ansvar
och vilket ansvar har verksamhetens ledning?

Medarbetarens ansvar

Den tidigare socialministern Bengt Lindqvist
skriver:

Hur en person blir bemétt beror pa hur personen
sjdlv har agerat men det dr tjdnstemannen som ska
vara professionell och ha ansvar fér att
kommunikationen fungerar. Aven om
kunden/brukaren inte tar sin del av ansvaret

Ledningens ansvar for bemotande

Hur ska en verksamhets ledning agera for att visa
att de ser pa bemotande som en viktig fraga?
Ledningen har ansvar att tydliggdra vardegrunder
men ocksa att gripa in da icke 6nskade beteenden
forekommer hos medarbetarna. Det géller bade i
det interna bemotandet som i det externa.

Autentiskt exempel:

Pa ett halvdags chefsseminarium om Bemétande
ddr ett 100 tal av kommunens chefer var samlade
somnade kommunchefen. Titeln kommunchef dr
hégste férvaltningschef i en kommun.

Det interna bemotandet smittar

Hur tror du att kommunchefens svarighet att halla
sig vaken paverkade de understéllda chefernas syn
pa bemoétande? Férmedlade han att bemdtande ar
en viktig fraga? Ledningen bor agera som goda
forebilder i sitt eget bemétande till understallda,
kollegor och i externa kontakter. Om man har
skrivit en vardegrund och ledningen inte agerar
efter den, paverkar det — positivt eller negativt!

Internt och externt bemétande

Det interna bemoétandet paverkar det externa.
Hur medarbetarna upptrader mot varandra pa
arbetsplatsen paverkar bemotandet till
verksamhetens kunder.

Profe%sionelgt
emotande
p Katarina Weiner Thordarson
2 Jﬁ

&
=

S ES gy,

PR
“73n0

Méta kunder i
offentlig verksamhet

ANDRA UTOKADE UPPLAGAN

Professionellt bemotande innehall
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Litteratur och lastips 103
Test av bemoétandestil 104

Tips - Bemoétandespelet
Till boken finns tre spel som utvecklar
bemoétandet till kunder och kollegor

Lar dig bemota kravande kunder pa ett vanligt,
kreativt och valkomnande satt. Lar dig leda Svara
samtal i utbildning med forfattaren. Las mer pa
www.weiner-t.com

Bemotandeutbildning och Bemotandespel nu med Katarina Weiner Thordarson!
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