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Bemotandeverktyg vid psykisk ohalsa

I I emligheten bakom ett professionellt

bemotande handlar om att vara en god pedagog
och kunna forklara det svara pa ett begripligt satt.
Kan du omsatta din fackkunskap till talsprak?

Bemotande handlar ocksa om samtalsmetodik.
Du moter irriterade, stressade och aggressiva
personer och en del kontakter sker utan
personens dnskemal. Manga tycker att det &r
svart att "ta skit” och gar garna i forsvar eller
svaromal sa att en argumentation uppstar. Det
upplever andra sallan som nagot positivt.

Kan medarbetarna tillaimpa vardegrunden
Det ar skillnad pa att kdnna till, forsta, acceptera
en vardegrund och att kunna tilldmpa den i sitt
beteende mot kunderna. Steget mellan tanke och
handling kraver — traning.

Paverka andras beteenden

Ibland behover du paverka andras beteenden
som att minska pa irritation och aggressivitet . Fa
tillgang till sarskilda verktyg for det. Lar dig dven
forebygga och bemota ilska.

Bemotande av psykiskt sjuka personer

Hor du till dem som moter du psykiskt sjuka
personer i ditt arbete och kdnner oro for din
sakerhet? Vill du lara dig metoder som lugnar ner
en upproérd och labil person? Hur du haller
samtalet pa en konstruktiv nivd med en psykiskt
sjuk person sker inte av sig sjalvt. Darfor behovs
traning.

GAF-skalan
Globala Funktionsskattningsskalan hjalper dig att
beddma psykiatriska symtom.

Var extra tydlig

| manga moten finns forvantningar som kan vara
orealistiska, underférstadda eller outtalade.
Personen kan ha tolkat det du sager pa sitt eget
satt vilket inte behdver stamma med det du
avsag. Kontrollera darfér om ni dr pa samma
spar och pratar om samma sak.

Professionellt
bemotande

Katarina Weiner Thordarson
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Méta kunder i
offentlig verksamhet

ANDRA UTOKADE UPPLAGAN

Kroppskontakt

Det ar latt att anvanda kroppskontakt da vi vill
visa medkéansla med andra. Vid psykisk sjukdom
kan det vara bra att inte gbra det, pa rutin. Lar dig
andra satt att lugna ner och ge bekraftelser. Tank
pa att en psykiskt sjuk person kan tolka fysiskt
narhet och kroppskontakt som ett hot. Att du gor
intrang i deras revir eller trygghetszon. Hall dven
ett storre fysiskt avstand vilket ger dig overblick
om nagot i personens kroppssprak dndrar sig.

Ta reda pa vilken kdnsla som finns bakom
irritation och ilska

Manniskor ar sallan rationella da de ar upprorda.
Aggressivitet handlar ofta om andra kanslor...

Professionellt bemétande

Ny utokad och omarbetad upplaga 2011 av boken
Professionellt bemotande. Har far du tillgang till
mangder av bemotandeverktyg och autentiska
exempel.

Bemotandespelet - Bemoétandeutbildning
Tips — till boken finns tre spel om Bemd&tande.
Las mer om Bemotandespelet och

Bemdtandeutbildning pa www.weiner-t.com

Utbildning med forfattaren Katarina Weiner
Thordarson nu!
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