Bemotandeansvar

I roblemet ar inte de onda méanniskornas

brutalitet utan de goda manniskornas tystnad, sa
den amerikanske medborgarrattsledaren Martin
Luther King som levde mellan 1929-1968.

Krankning pa dldreboende 2010

Under flera ar utsattes sjuka pa ett dldreboende i
Kumla for vald och glapord fran tre
underskoterskor i den kommunala omsorgen.
Ovriga i personalen valde att inget siga, skriver
Goteborgs-Posten 2010-11-07 i artikeln: Grova
krankningar pa adldreboende.

Inblandade personer

Tre underskoterskor var ansvariga for att ge ett
daligt bemétande. Men fler kdnde till att det
forekom utan att fora informationen vidare.
Vilket ansvar har de inblandade personerna i det
daliga bemotandet?

e De som ger ett bemoétande

e De som tar emot ett bemdtande

e Vittnen som observerar ett daligt bemotande

¢ De som hor talas om ett daligt bemotande

e De som misstanker att det forkommer ett daligt
bemdtande

e Ledningens ansvar att forebygga och ingripa vid
ett daligt bemotande

Anmalan om daligt bemotande har oftast gjorts av
medarbetare — inte av chefer

Krankning pa dldreboende 2011

I mars 2011 krankte tva underskoterskor aldre pa
gruppboenden i Norrkdping skriver Svenska
Dagbladet 2011-07-06 i artikeln: Personal tryckte
in spyor i munnen pa aldre. SvD skriver att istallet
for att skota sitt uppdrag och tvatta de aldre
tryckte underskoterskorna in spyor i munnen
med hjalp av en haklapp.

Underskoterskorna hade dven sagt: Rér mig inte
med dina dckliga fingrar, till brukaren. En
underskoterska daskade till brukaren hart i
rumpan, nép henne i armen, skakade om henne,
tryckte hart in brukarens nasa och tog den gamles
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knytnave och tryckte in den i hennes mun.
Handelserna anmaldes av en vikarie och utreds.
Under utredningstiden ar underskoterskorna
avstangda fran arbetet men uppbar 16n.
Underskoterska ar en gymnasieutbildning medan
sjukskoterska ar en hogskoleutbildning

Har du makt?

Arbetar du i ett yrke dar kunder ar i underlage
eller beroendestallning? Det ar viktigt att standigt
vara pa sin vakt mot sadistiska impulser. Nar
anstallda dger och tillskrivs en tydlig makt som vid
myndighetsutévning, inspektion, placering och
betygssattning ar medvetenhet om makt
nodvandig. Ett underlage kan dven besta i att
vara forsvagad av sjukdom, alder eller att andra
har specialistkunskaper som du ar i behov av. Kan
du fatta beslut om andras halsa, relationer,
arbete, ekonomi eller boende?

Bok Professionellt bemotande

| boken Professionellt bemotande far du tillgang
till méngder av Bemotandeverktyg och
autentiska exempel.

Bemotandespelet

Tips — till boken finns tre spel om Bemotande!
Lds om Bemotandeutbildning och
Bemdtandespelet pd www.weiner-t.com

Bemétandeutbildning och Bemdtandespel med Katarina Weiner Thordarson!
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