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Ledarskap & Utveckling

Bemotande och risk for vald vid psykisk sjukdom

I I emligheten bakom ett professionellt

bemoétande handlar om att vara en god pedagog
och kunna forklara det svara pa ett begripligt satt.
Kan du omsétta din fackkunskap till talsprak?

Bemodtande handlar ocksa om samtalsmetodik.
Du ska klara av att bemota irriterade, stressade
och aggressiva personer. Kunder kan dessutom
vara psykiskt sjuka. Det medfor en sakerhetsrisk
och en 6kad risk att utsattas for vald.

Bemotande av psykiskt sjuka personer

Det finns ett samband mellan psykisk sjukdom
och valdshandlingar och mellan vald och angest..
Anstéallda som bemoter psykiskt labila personer
behover kompetens i bemotande om den
problematiken. Lds mer om bemétande vid
psykisk ohdlsa i boken Professionellt bemétande!

Var femte mordare fick psykvard fore
mordet, skriver DN 2011-11-10. Det finns flera
exempel som Anna Lindhs moérdare och 2011
hogg en psykiskt sjuk man ihjal sin hustru framfor
barnens 6gon. Mannen hade vardats akut i tre
dagar pa sjukhus och darefter skrivit ut.

Beddma psykiatriska symtom

Nar en person med allvarlig psykisk sjukdom
skrivs ut fran sluten psykiatrisk vard overgar
patienten antingen till annan vardavdelning eller
till psykiatriska 6ppenvarden. Patienten gar
regelbundet pa kontroller for bedémning av
sjukdomsgrad och for att hamta lakemedel. Det
ar inte ovanligt att psykiskt sjuka uteblir fran
besoken.

Lar dig bedoma psykiatriska symtom och
forebygga hot och vald med hjélp av med GAF-
skalan (Global Funktionsskattningskala) .

Autentiskt exempel fran 2007:

En kvinnlig sjukskéterska pG en psykiatrisk
O6ppenvdrdsmottagning blev mérdad i samband
med ett hembesék hos en 58-drig manlig patient.
Patenten var sedan mdnga dr aktuell pa
mottagningen. Han ringde dagen efter och angav

Professionellt
bemotande
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sig sjdlv. Den kvinnliga sjukskéterskan patréffades
déd pa golvet med skador av ndgot vasst tillhygge,
som kan ha uppkommit av en kniv, skriver
Aftonbladet 2007-04-18: Sjukskéterska mérdad av
patient. Lds fler autentiska exempel i boken!

Lar dig ldsa av kroppsspraket — A och O

Du kan med stor sannolikhet férutsdga om vald
kommer att ske. Hog fientlighetsniva, hog
angestniva och |ag sjalvuppskattning ar nagra
exempel. Vald foregas oftast av tecken som du
kan lara dig |asa av i kroppsspraket. Las mer om de

olika stegen pa viag mot vald i boken Professionellt
bemdtande!

Tips - Professionellt bemotande

Boken innehaller mangder med tips hur du ska
bemota personer med psykisk sjukdom och hur
ert samarbete vid polishandrackning kan ga till.
Professionellt bemotande finns nu i en ny utékad
och omarbetad upplaga 2011 .

Bemotandespelet
Tips — till boken finns tre spel om Bemoétande.

Lds mer om Bemotandespelet och om
Bemétandeutbildning pa www.weiner-t.com

Bemotandeutbildning och Bemotandespel med Katarina Weiner Thordarson nu!
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